Informacja o zmianie warunkédw umownych dla abonentéw korzystajacych z ustugi telewizji,
swiadczonej przez XBEST.NET.PL Sp. z o0.0. (dalej ,,Operatora”) wspodlnie z EVIO Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Katowicach (dalej ,,Evio PI”) oraz EVIO Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach (dalej
»EVio”).

Szanowni Panstwo,

W dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie Ustawa — Prawo komunikacji elektronicznej (dalej PKE),
ktore zmienia dotychczasowe zasady $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych, w tym
ustugi telewizji. JesteSmy zobligowani do dokonania zmian w umowach, ktére z Panstwem
zawarlismy, aby dostosowa¢ Panstwa umowy do nowych przepisow.

Zmiana dotyczy umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (telewizji), ktére zawarli Panstwo z
Operatorem oraz Evio i Evio Pl. Zmiany bedg dokonane zaréwno w samej Umowie abonenckiej (dalej
»,umowa”), jak i Regulaminie Swiadczenia ustug telewizji cyfrowej (dalej: ,regulamin”).

Na czym polegaja zmiany:

1)

zmianie ulegajg postanowienia regulujgce zasady jednostronnej zmiany umowy przez

Operatora, Evio i Evio PI, zaréwno co do tresci tgczgcej nas umowy czy regulaminu, jak i cen

ustug.

Operator, Evio i Evio PI, po zmianach, bedg mogli zmieni¢ umowe w nastepujagcym zakresie:

a) Niezaleznie od czasu obowigzywania umowy - w zakresie wynikajacym ze zmiany
przepisow prawa, decyzji Prezesa UKE, wprowadzajgc zmiany wytgcznie dla Panstwa
korzystne lub majgce wytgcznie charakter administracyjny. Wypowiedzenie przez Panstwa
z tego powodu umowy obowigzujgcej na czas okreslony bedzie wigzato sie z koniecznoscig
zapfaty odszkodowania lub zwrotu ulg. Zmienig sie takze zasady publikowania zmian oraz
informowania o zmianach.

b) W umowach zawartych na czas okreslony (tzw. terminowych) — bedziemy mogli zmieni¢
takie umowy w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikaé bedzie z
obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator, Evio ani Evio Pl nie mieli wplywu, oraz
ktérych nie mogli przewidzie¢. Wypowiedzenie przez Panstwa z tego powodu umowy
obowigzujgcej na czas okreslony nie bedzie wigzato sie z koniecznoscig zaptaty
odszkodowania lub zwrotu ulg.

c) W umowach na czas nieokre$lony, w tym automatycznie przedtuzonych na czas
nieokreslony — zmiany bedziemy mogli wprowadzi¢ w przypadku wystgpienia okolicznosci
wskazanych w umowie, w tym w przypadku zmian w prawie, wzrostu kosztoéw swiadczenia
ustug lub zmiany funkcjonalnosci ustug, np. przez dodanie dodatkowych kanatéw TV.
Wypowiedzenie przez Panstwa z tego powodu umowy obowigzujgcej na czas nieokreslony
nie bedzie wigzato sie z koniecznoscig zaptaty odszkodowania lub zwrotu ulg.

Zmianie ulegajg zasady rozwigzania umowy w formie dokumentowej, przede wszystkim
poprzez dodanie mozliwosci wystania Panstwu powiadomienia o otrzymaniu wypowiedzenia
umowy w formie dokumentowej za pomoca poczty elektronicznej, Kazda umowa, ktéra mogta
by¢ zawarta w formie dokumentowej, bedzie mogta zostac rozwigzana takze w tej formie.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony, oprécz dotychczas
wskazanych w umowie informaciji, doreczymy takze informacje o tym jak zmienig sie warunki
umowy po takim jej przedtuzeniu oraz poinformujemy o najkorzystniejszych ofertach
dotyczgcych ustug objetych przedtuzang umows.

Zmianie ulega procedura zawieszania, wylgczania i przywracania ustug w przypadku zalegania
przez Panstwa z ptatnosciami,. W przypadku wystgpienia zalegtosci, w pierwszej kolejnosci
dokonamy ograniczenia $wiadczenia ustugi, gdy bedzie to mozliwe (np. ograniczymy transfer
danych). Swiadczenie ustug, ktérych z uwagi na ich nature lub ograniczenia techniczne nie
mozna ograniczy¢, zostanie w takim wypadku zawieszone. Jezeli pomimo powyzszych dziatan




w dalszym ciggu nie zostang uiszczone zalegtosci, dokonamy zawieszenia swiadczenia ustugi
(jezeli wczesniej zostata ograniczona), a ostatecznie bedziemy mogli rozwigza¢ umowe (jezeli
wczesniej ustuga zostala juz zawieszona). Powyzsze dziatania bedg poprzedzane
odpowiednimi powiadomieniami, ktére zawiera¢ bedg takze odpowiednie terminy do dokonania
zaptaty zalegtosci. Powyzsza procedura nie bedzie stosowana w okresie rozpatrywania
reklamacji (jezeli zostanie ziozona), o ile bezsporne naleznosci zostang przez Panstwa
zaptacone. W przypadku, gdy opdznienia w zaptacie za ustuge bedg z Panstwa strony
uporczywe, woéwczas zastosowanie znajdzie uproszczona procedura, zgodnie z ktérg
dokonamy zawieszenia swiadczenia ustugi po 14 dniach od bezskutecznego powiadomienia o
obowigzku zaptaty.

5) Jesli wystepujg Panstwo w umowie jako konsument, wowczas beda mieli Panstwo takze prawo
do rozwigzania umowy w przypadku wystepowania po naszej stronie znaczgcych, statych lub
czestych rozbieznodci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug a warunkami okreslonymi w
umowie (np. w zakresie jakosci ustug). Rozwigzanie umowy nastepuje w takim wypadku bez
ponoszenia dodatkowych optat, w tym zwrotu ulg. Zmiany te nie dotyczg ustugi dostepu do
internetu, chyba ze jest $wiadczona w ramach oferty wigzanej w rozumieniu art. 305 ust. 1 PKE.
Skorzystanie z powyzszego prawa rozwigzania umowy wymaga wyczerpania postepowania
reklamacyjnego. W odniesieniu do ofert wigzanych, konsumenci mogg skorzystaé z
powyzszego prawa w odniesieniu do catej umowy.

6) Precyzujemy zasady Swiadczenia ustug fakultatywnego obcigzenia rachunku, w szczegdlnosci
wprowadzajac limity kwotowe ustalane przez Panstwa dla takich ustug.

7) Gdziekolwiek w tgczgcej nas umowie odnosiliSmy sie do przepiséw Ustawy — Prawo
telekomunikacyjne lub aktéw wykonawczych do tej ustawy, odwotania te nalezy traktowa¢ jak
odwotania do PKE lub aktow wykonawczych do PKE (np. rozporzadzen).

Prawo i konsekwencje wypowiedzenia Umowy

Jezeli zgadzajg sie Panstwo na zmiany, wéwczas nie muszg Panstwo podejmowac zadnych dziatan —
zmienione warunki wejdg w zycie w dniu 10.11.2024 r. bez koniecznosci kontaktowania sie z nami ani
podpisywania jakichkolwiek dokumentéw.

W przypadku, jesli nie zgadzajg sie Panstwo na wprowadzenie powyzszych zmian, mogg Panstwo
rozwigza¢ umowe. Prosze jednak pamietac, ze w takim wypadku rozwigzanie umowy zawartej na czas
okreslony wigzac¢ sie bedzie z obowigzkiem zwrotu wartosci ulg udzielonych przy zawarciu umowy.
Wysokos$¢ tego roszczenia nie moze przekroczyé wartodci ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowigzek zwrotu warto$ci ulg nie
znajduje zastosowania w przypadku rozwigzania umowy obowigzujgcej na czas nieokreslony.

Jesli nie zgadzajg sie Panstwo na wprowadzenie zmian, to odwiadczenie o rozwigzaniu umowy nalezy
doreczy¢ nam do dnia wejscia w zycie zmian, tj. do 10.11.2024 r.



Szczegoétowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich zawartych z Operatorem, Evio
i Evio PIl, wprowadzanych w dniu 10.11.2024 r.

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w pi$mie przewodnim.

Lp. Zmieniany Nowa tresé postanowienia
dokument
1) Umowa

Zmianie ulega §5 | 1. Niezaleznie od czasu na jaki obowigzuje Umowg, Operatorowi

Umowy i | Lokalnemu lub kazdemu z Dostawcow przystuguje prawo jednostronnej
przyjmuje zmiany jej warunkow, w tym podniesienia istniejgcych lub
nastepujace wprowadzenia nowych Optat, w przypadku gdy:

brzmienie: a. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci
ze zmiany stawek podatku od towardéw i ustug,

ii. zdecyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

i. sg wylgcznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg
obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,

ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za
sobg negatywnych skutkow dla abonentéw.

2 W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas okreslony, w tym jest
Umowg z trwajgcym okresem promocyjnych warunkéw, Operator
Lokalny lub kazdy z Dostawcow moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym
podnies¢ istniejgcy Abonament lub wprowadzi¢ nowe elementy
Abonamentu, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych
obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére
Operator Lokalny lub dany Dostawca nie majg wptywu i ktérych nie
mogli przewidziec.

3. W przypadku, gdy Umowa obowigzuje na czas nieokreslony, w tym

nie zostata zawarta na warunkach promocyjnych lub jest Umowg po

zakonczeniu okresu promocyjnych warunkow, Operator

Lokalny lub kazdy z Dostawcéw uprawnieni sg do zmiany warunkow

Umowy, w tym podnies¢ istniejgcy Abonament lub wprowadzi¢ nowe

elementy Abonamentu, w przypadku wystgpienia nastepujgcych

okolicznosci, wptywajgcych na podwyzszenie kosztow Swiadczenia

Ustug (w tym Ustug i Ustug dodatkowych) i kosztdw dziatalnosci

Operatora Lokalnego lub dziatalnosci ktéregokolwiek z Dostawcow:

a. zmiany interpretacji przepiséw lub wytycznych przez organy wtadzy
publicznej, decyzji organéw wtadzy publicznej (innych niz decyzja
Prezesa UKE wskazana w ust.1 powyzej), prawomocnych orzeczen
sgdowych,

b. utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwo$ci lub
urzadzen telekomunikacyjnych,

c. wzrostu obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostu
stawek podatkéw i optat, natozenia nowych podatkéw lub zmiany
sposobu ich naliczania (z wytgczeniem stawki podatku od towarow
i ustug wskazanej w ust. 1 powyzej),

d. jednostronnego zakonczenia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi
dostarczanej na rzecz Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z
Dostawcoéw przez podmiot trzeci,

e. jednostronnego zakonczenia Ilub zmiany warunkéw umowy
wigzagcej Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z Dostawcow z
podmiotem trzecim, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow
zawartych z podmiotami, ktére udzielajg Operatorowi Lokalnemu
lub ktéremukolwiek z Dostawcow licencji na tresci audiowizualne,
udostepniajg Operatorowi Lokalnemu lub ktéremukolwiek z




Dostawcéw swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne,
video lub streamingu,

f.  wzrostu kosztéw lub naktadéw zwigzanych ze swiadczong Ustuga,
ktére majg bezposredni wptyw na zakres, jakos¢ i zawartos¢ ustug,
w tym w szczegolnosci kosztéw reemisji Programow i powigzanych
z nimi opfat licencyjnych, kosztéw dostepu i utrzymania
infrastruktury, kosztéw miedzyoperatorskich, kosztéw pracy,
kosztéw nabywania urzgdzen lub oprogramowania niezbednych do
Swiadczenia ustug, kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panhstwa Iub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego lub kosztow energii elektrycznej, zmian kurséw walut
obcych wobec ziotego,

g. wzrostu cen towardw i ustug potwierdzonego wzrostem Rocznego
Wskaznika Cen Towardw i Ustug Konsumpcyjnych (CPI),
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do
podstawy roku poprzedniego wynoszgcej ,,100”, lub

h. znaczacego rozszerzenia Ilub polepszenia funkcjonalno$ci
Swiadczonych Abonentowi ustug, w tym poprzez stworzenie
Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, ustug
badz aplikacji wprowadzanych do oferty Operatora Lokalnego lub
ktéregokolwiek z Dostawcéw, o ile taka zmiana wynika z
koniecznosci wycofywania, zmiany technologii lub ujednolicenia
standardéw sSwiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych
aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci
ustug badz sprzetu Ilub innymi istotnymi uwarunkowaniami
technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania takich
zmian,

i. calkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowg kanatu
telewizyjnego przez jego nadawce, przy czym: zmiana technologii
nadawania kanatu, zmiana nazwy i ksztattu na inne nie stanowi
zaprzestania jego nadawania i tym samym zmiany warunkow
Umowy, lub

j-  zmian, w tym technologicznych lub funkcjonalnych, powodujacych
usprawnienie lub polepszenie dziatania ustug, podniesienie
bezpieczenstwa ustug oraz przeciwdziatanie naduzyciom w
korzystaniu z wustug, zmian redakcyjnych zwigzanych z
koniecznoscig poprawy, usuniecia omylek redakcyjnych, btedéw
oraz zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych
identyfikujgcych lub kontaktowych,

k. zaprzestaniu $wiadczenia ustug (w tym Ustug, m.in. kanatu
telewizyjnego, lub Ustug Dodatkowych) w technologii bgdz o
parametrach nie odpowiadajgcych standardom rynkowym
uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki, z
zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do
konca biezgcego okresu promocyjnych warunkéw w innej
technologii, jesli jest to technicznie mozliwe; lub

|. zaprzestaniu przez Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z
Dostawcéw sSwiadczenia ustug (w tym Ustug Ilub Ustug
Dodatkowych) w okre$lonej konfiguracji lub technologii,
spowodowanemu potrzebg ujednolicenia wachlarza produktéw (w
tym dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Uméw do
aktualnej oferty Operatora Lokalnego Ilub ktéregokolwiek 2z
Dostawcéw), z  zapewnieniem  Abonentom kontynuaciji
Swiadczonych ustug do konca biezgcego okresu promocyjnych
warunkéw w innej konfiguracji lub technologii, jesli jest to
technicznie mozliwe.

4. Podwyzszenie Abonament, lub wprowadzenie nowych elementéw
Abonamentu moze nastgpi¢ nie czesciej niz na sze$¢ miesiecy.




5. Podwyzszenie Abonamentu, lub wprowadzenie nowych elementéw
Abonamentu moze zosta¢ wykonane oddzielnie, niezaleznie od siebie.
PodwyZszenie Abonamentu nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia
nowego elementu Abonamentu (nowej ptatnosci) w okresie szesciu
miesiecy.

6 Wprowadzane przez Operatora Lokalnego lub ktéregokolwiek z
Dostawcéw zmiany w zakresie podwyzszenia Abonamentu, Ilub
wprowadzenia nowych elementéw Abonamentu, muszg pozostawacé w
zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn, wskazanych w ust. 1.- 3., a
zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

7 Operator Lokalny i kazdy z Dostawcéw uprawniony jest nadto do
jednostronnego obnizenia Abonamentu lub usuniecia elementu
Abonamentu za nieswiadczone juz ustugi, zarbwno w okresie trwania
warunkoéw promocyjnych, jak i po zakonczeniu tego okresu lub w
przypadku Umow, ktére nie byly zawierane na warunkach
promocyjnych.

8 W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z ust. 1
powyzej, Operator Lokalny lub dany Dostawca:

a. Publikuje na stronie internetowej tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym
punktem, dorecza Abonentowi na trwatym nosniku opublikowane
informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania
Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach.

9. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej zgodnie z ust 2-3
powyzej, Operator Lokalny lub dany Dostawca:

a. Dorecza Abonentowi tre$¢ proponowanej zmiany na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie doreczania takich informacji w inny
sposob;

b. Publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej
zmiany,

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie oraz pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania
Umowy i zwigzanych z tym skutkach.

10.Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany
warunkéw umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
proponowanych zmian w zycie. Rozwigzanie Umowy w wyniku braku
zgody na jednostronng zmiane warunkéw Umowy nie wigze sie z
obowigzkiem zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi, chyba, ze
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci wskazanych w
ust. 1 (zmiany wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa
UKE, zmiany wytgcznie na korzys¢ Abonenta lub o charakterze
wytgcznie administracyjnym).

11. Gdziekolwiek w niniejszym paragrafie mowa jest o zmianie
warunkéw Umowy, oznacza to mozliwos¢ dokonania zmian w tresci tak
samej Umowy, jak rowniez Regulaminu, Cennika lub ew. innego
dokumentu regulujacego $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta.

Umowa




Zmianie ulega §6
ust. 1 Umowy i
przyjmuje
brzmienie

Zmianie ulega §6
ust. 4 Umowy i

1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy zawartej
na czas nieokreslony bez wskazania przyczyny w catosci lub w czesci
dotyczacej jedynie poszczegoélnych rodzajow Ustug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostatlo zlozone wypowiedzenie w formie, o ktérej mowa w ust. 4.
Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawce wymaga
podania waznej przyczyny. W przypadku Umow zawieranych na
odlegtos¢ z Konsumentem, jezeli czas trwania umowy nie jest
oznaczony, termin opisany w zdaniu pierwszym wynosi jeden miesigc
(bez skutku na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie).

4. W przypadku, gdy Umowa mogta zosta¢ zawarta w formie
dokumentowej, wowczas jej wypowiedzenie lub odstgpienie od niej

przyjmuje mozliwe jest takze w formie dokumentowej, a Operator Lokalny lub

brzmienie Dostawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego os$wiadczenia, zawiadomi
Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a. wysfanie kroétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;
b. wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
geograficzny
c. wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
abonenta do kontaktu widniejacy w umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu.

Skresla sie

postanowienia §6

ust. 4a - 4c

Umowy.

3)
Umowa 4. Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia §

Zmianie ulega §3
ust. 4 Umowy i
przyjmuje
brzmienie

Regulamin

1 nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych, § 1 okresla minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku
zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony chyba, Ze
Abonent przed datg uplywu okresu obowigzywania Umowy
oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy i w takim wypadku
Umowa wygasa z ostatnim dniem okresu, na ktory zostata zawarta.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas
okreslony, Operator lub Dostawca informuje o tym Abonenta na trwatym
nosniku, w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta. Powiadomienie obejmuje informacje o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, zmianach warunkéw swiadczenia
Ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata
zawarta, sposobach i terminach jej rozwigzania oraz
najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora i Dostawcow
pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych tg Umowa.




Skresla sie
postanowienia §3
ust. 3 Regulaminu

Regulamin

Zmianie ulega §19
Regulaminu [
przyjmuje
nastepujace
brzmienie:

Umowa

Zmianie ulega §6
ust. 5 Umowy i
przyjmuje
nastepujgce
brzmienie:

1. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznych optat (w
szczegoblnosci za Abonament(, Operator Lokalny lub ktorykolwiek z
Dostawcdédw majg prawo ograniczy¢ swiadczenie ustug, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Warunkiem
ograniczenia Swiadczenia ustug jest uprzednie wezwanie Abonenta do
zaptaty zalegtych naleznosci w terminie co najmniej 7 dni.

2. Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia
Ustug lub wystgpienia przyczyny braku ograniczenia swiadczenia Ustug,
Abonent nie zaptacit zaleglych naleznosci, Operator Lokalny lub
Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, jesli
Abonent nie dokona zaptaty w ciagu kolejnych 3 dni.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z
tytutu swiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania
reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit bezsporne naleznosci.

4. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwiocznie, nie pozniej
niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych
naleznosci.

5. Operatorowi Lokalnemu oraz kazdemu z Dostawcow przystuguje
prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie co najmniej 7
dni od zawieszenia swiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej
zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, Operator Lokalny Iub
Dostawca powiadamia Abonenta, wyznaczajgc mu kolejny, co najmniej
7 dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

6. Wszelkie powiadomienia wskazane w pkt ust. 1 - 5 powyzej dorecza
sie na trwatym no$niku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego srodka
komunikacji elektronicznej, jezeli taki Srodek komunikacji elektronicznej
zostanie udostepniony przez Operatora Lokalnego lub Dostawce.

7. Postanowien ust. 1 — 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent
uporczywie opdznia sie z zaptatg za Ustugi. W takim wypadku Operator
Lokalny lub Dostawca moze zawiesi¢ sSwiadczenie Ustugi pod
warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta =z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszgcego co
najmniej 14 dni.

5. Umowa wygasa w przypadku:

a. uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow, ktérych
okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych
w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem Ilub w trybie
natychmiastowym,

b. utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnoSci
telekomunikacyjnej,

c. Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i
obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta,
zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
moze by¢ uznany za Strone Umowy,




Skresla sie
postanowienia §6
ust. 3 ppkt. a

d. rozwigzania, likwidaciji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedgcego
osobg fizyczna,

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. W zwigzku z wygasnigeciem
Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na
wlasny koszt, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, jak rowniez
moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg oraz zaptaty kar umownych lub
odszkodowan, w przypadkach szczegétowo wskazanych w
Regulaminie.

Umowy.
5) Umowa
Zmianie ulega §6 | Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania
ust. 2 Umowy i | Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne
przyjmuje warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 21 dni od daty
nastepujgce wezwania do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie
brzmienie: postanowienh szczegodlnych.
W §6 Umowy, po | Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa,
ust. 5 dodaje sie | Regulaminem Iub przepisami prawa, Abonentowi bedgcemu
ust. 6 o0 | konsumentem przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, po
nastepujgcym wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w przypadku
brzmieniu wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.
6) Regulamin

Po §10 ust. 11

Regulaminu
dodaje sie ust. 12-
15 i o]
nastepujgcym
brzmieniu:

12. Swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig zgodg Abonenta.
Operator Lokalny lub Dostawca utrwalajg i doreczajg Abonentowi, na
trwatym nosniku, wyrazong zgode. Zgoda moze zosta¢ udzielona przez
wybér progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla
kazdego miesigca kalendarzowego. Zgoda moze by¢ w kazdym
momencie wycofana.

13. Operator Lokalny i Dostawcy oferujg Abonentowi co najmniej cztery
progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 70 i 100 zt. Operator Lokalny lub
Dostawca potwierdza Abonentowi na trwatym nos$niku wybrany przez
Abonenta prég kwotowy. W przypadku, gdy Abonent, udzielajgc zgody,
nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla danego okresu
rozliczeniowego a w przypadku jego braku - miesigca kalendarzowego.

14. W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator Lokalny lub
Dostawca:

a) informuje o tym fakcie Abonenta,

b) blokuje mozliwo$¢ nabycia ustug lub towaréw z wykorzystaniem
ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.




15. Po osiggnieciu progu kwotowego, sSwiadczenie ustugi
fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wylgcznie po
okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do wysokosci
tego progu.




